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R�g�, 2005. gada 6. septembr� 

Inform�cija masu medijiem 
LIKTA p�t�jums par IT izmantošanu un nepieciešamaj�m zin�šan�m 

darba tirg� 
 

“Latvijas Inform�cijas un komunik�cijas tehnolo�ijas asoci�cija” (LIKTA) ir uzs�kusi 
Eiropas Kopienas iniciat�vas EQUAL projekta „Apm�c�ba datoru un interneta 
lietošan� Latvijas bezdarbniekiem” �stenošanu. Projekts tiek finans�ts no Eiropas 
Soci�l� fonda un valsts budžeta l�dzek�iem. Projekta ietvaros tiek veikti vair�kos 
apjom�gi p�t�jumi. Viens no tiem ir “P�t�jums par IT izmantošanu un nepieciešamaj�m 
zin�šan�m darba tirg�”. 
P�t�juma m�r�is bija projekta efekt�vai �stenošanai nepieciešam�s inform�cijas 
sav�kšana un apkopošana, un l�dz ar to esoš�s starp�bas noskaidrošana starp datoru un 
interneta lietošanas zin�šanu piepras�jumu no darba dev�ja puses un pied�v�jumu no 
potenci�l� darba ��m�ja puses darba tirg�. P�t�juma ietvaros tika aptauj�ti 278 
uz��mumu darba dev�ji projekt� iesaist�tajos re�ionos – Kr�slav�, Prei�os, Valmier� 
un Ventspil�. 
 
IT situ�cijas raksturojums 

P�t�juma rezult�ti r�da, ka par infrastrukt�ras att�st�šanu uz��mumi kopum� r�p�jas: 81% 
uz��mumu tiek izmantoti datori, no tiem 75% ir interneta piesl�gums. Datorus neizmanto 
tikai �oti mazi uz��mumi. Galvenie iemesli datoru neizmantošanai ir finanšu tr�kums un 
atbilstošu speci�listu tr�kums. Ir pamats uzskat�t, ka, att�stot cilv�ku datorprasmes, EQUAL 
projekts veicin�s datoru un interneta izmantošanas l�me�a paaugstin�šanos. Da�a darba 
dev�ju neprot datoru izmantot, l�dz ar to vi�iem nav pilnv�rt�gs priekšstats par datoru un IT 
sniegtaj�m iesp�j�m.  
Datori pamat� tiek izmantoti uz��muma vad�b� un administr�cij�. Galven�s izmantošanas 
jomas ir gr�matved�ba (88%), komunik�cijas un internets (71%), lietved�ba (62%) un 
uz��muma pamatdarb�ba (53%). 
No 54 uz��mumiem, kur datorus neizmanto, 83% ir mikro, 17% ir mazie uz��mumi. 
Visbiež�k datorus neizmanto uz��mumos, kas saist�ti ar lauksaimniec�bu, medniec�bu un 
mežsaimniec�bu (30%), tirdzniec�bu un remontdarbiem (21%) un m�jsaimniec�bu (11%). K� 
b�tisk�kais datora neizmantošanas iemesls ir nor�d�ts finanšu tr�kums (38%), nedaudz ret�k 
min�ts kvalific�tu speci�listu tr�kums (31%) un tas, ka datori nav nepieciešami ražošanas 
proces� (28%).  
31% atbilžu, ka tr�kst kvalific�tu speci�listu, nor�da uz diviem momentiem:  

� Darba dev�ji gaida, ka darbinieki paši iem�c�sies str�d�t ar datoru un tad darba dev�js 
š�s prasmes cent�sies izmantot uz��muma lab�.  

� Nav pietiekami daudz kvalific�tu darbinieku, kas sp�tu datoru izmantot. 
18% respondentu min�ja kvalific�tu speci�listu tr�kumu un iemeslu „nav nepieciešams 
uz��muma darb�b�” kop�, kas nor�da uz situ�ciju – dators var�tu b�t noder�gs, bet šobr�d nav 
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neviena, kas ar to prastu str�d�t vai p�rliecin�t vad�bu, ka uz��mums ekonomiski ieg�s no 
datoru izmantošanas. 
 
Pras�bas darbiniekiem 

Darbiniekiem nepieciešam�s IT zin�šanas v�rt�ja tikai tie uz��mumi, kuri izmanto datorus. 
Tas ar� nosaka to, ka praktiski visos uz��mumos (97%) ir oblig�ti vajadz�gs vismaz viens 
darbinieks ar datoru zin�šan�m. Datorzin�šanas ir nepieciešamas veiksm�gai konkurencei 
darba tirg�. 48% darbinieku oblig�ti nepieciešamas datorprasmes, 29% uz��mumu gandr�z 
visiem darbiniekiem ir nepieciešamas datorzin�šanas. Bez datorzin�šan�m var iztikt 45% no 
ražošan� iesaist�tajiem str�dniekiem un 18% ražošanas speci�listu. Šai darbinieku grupai 
esoš�s datorprasmes liel�koties ir minim�las vai nav visp�r. 
70% str�d�jošo ir nulles, minim�las vai nepietiekamas datorprasmes. No tiem darbiniekiem, 
kam darba pien�kumu veikšanai nepieciešamas datorprasmes, vair�k k� 40% esošo 
darbinieku ir nepieciešama datorapm�c�ba. Š� cilv�ku grupa var�tu b�t m�r�a auditorija 
apm�c�bai citos projektos, piem�ram, Latvija@pasaule. 
Piepras�jums p�c apm�c�tiem darbiniekiem ir liel�ks nek� vi�u nodrošin�jums ar 
datortehniku. T�, 29%  uz��mumu datorprasm�m j�b�t gandr�z visiem darbiniekiem (76-
100%), kam�r atbilstošs datoru �patsvars (75-100% un vair�k) ir tikai 8% uz��mumu. Tas 
nor�da uz datoru izmantošanas praksi, kad vienu datoru darbam p�rmai�us lieto vair�ki 
darbinieki, vai darbinieks, kurš ikdien� ar datoru nestr�d� aizst�j kol��i. 
 
Darbinieku datorprasmju nov�rt�jums 
Darbinieku datorprasmju v�rt�jums ir viens no svar�g�kajiem jaut�jumiem šaj� p�t�jum�. 
EQUAL projekta ietvaros neb�s iesp�jams apm�c�t cilv�kus, kas jau str�d� uz��mumos un 
kuriem š�da apm�c�ba ir nepieciešama. Ta	u š� p�t�juma rezult�ti var b�t noder�gi citos 
projektos, kas saist�ti ar iedz�vot�ju datorapm�c�bu, piem�ram, Latvija@pasaule.  
Uz��muma vad�t�ju un biroja darbinieku datorprasmju v�rt�jumi praktiski ir identiski – 59% 
datorprasmes tiek v�rt�tas k� pietiekamas, 41% k� nepietiekams vai da��ji pietiekamas. 

emot v�r� datoru �patsvaru uz��mumos, biroja darbinieku �patsvaru un datoru izmantošanas 
m�r�us redzam, ka tieši administr�cija un biroja darbinieki b�s galvenie datoru izmantot�ji. 
Uz��muma ražošanas speci�listiem jau iez�m�jas tendence, ka lielai da�ai (18%) 
datorprasmes nav nepieciešamas, krasi samazin�s k� pietiekamas nov�rt�tas prasmes (15%), 
da��ji pietiekamas – 47%, nepietiekamas 20%, t.i. faktiski apm�c�ba b�tu vajadz�ga 67% 
ražošanas speci�listu. 

Uz��mumu str�dnieku datorprasmju nov�rt�jums 
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Darbinieki, kam datorprasmes darb� nav nepieciešamas, veido 32% no visiem uz��muma 
darbiniekiem. Šo grupu veido 45% uz��mumu str�dnieku un 18% ražošanas speci�listu. K� 
b�tu v�rt�jamas š�s grupas datorprasmes? Lai gan tieši dati par to p�t�jum� nav, iesp�jams 
izdar�t secin�jumus balstoties uz p�r�jo darbinieku datorprasmju nov�rt�jumu. T� k� vis�s 
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grup�s uz��mumos ir problem�tiski atrast pietiekami sagatavotus datorlietot�jus ir 
noprotams, ka šajos 32%  liel�k� da�a darbinieku ir ar minim�l�m datorzin�šan�m vai datoru 
neprot izmantot visp�r. Šai grupai ir ar� maz�ka motiv�cija pašiem apg�t iema�as darb� ar 
datoru, jo to neprasa darba dev�js. 
 
Datorapm�c�bas organiz�cija uz��mum� 
Darba tirg� tiek piepras�ti darbinieki, kuriem nav vajadz�ga papildus apm�c�ba darba 
pien�kumu veikšanai. Uz��mum� uzlabojot esošos vai ieviešot jaunus IT risin�jumus, tiek 
sagaid�ts, ka darbinieks pats apg�s jaun�s tehnolo�ijas un s�ks t�s pilnv�rt�gi izmantot. 
Lielajos uz��mumos ir main�jusies darbinieku izgl�tošanas politika, tom�r liel�k� da�a (60%) 
uz��mumu piekr�t novecojušam uzskatam, ka darbiniekam pašam j�r�p�jas, lai vi�a 
datorprasmes b�tu nepieciešamaj� l�men�.  
84% uz��mumu nezina, kas ir e-apm�c�bas, 34% labpr�t to izmantotu. 54% uz��mumu ir 
svar�gi, lai darbinieks savas datorprasmes apliecin�tu ar sertifik�tiem un diplomiem, 37% 
uz��mumu pietiek ar paša kandid�ta apliecin�jumu. 
Izgl�tošanu pašm�c�bas ce�� izmanto 63% uz��mumos, 28% apm�c�bu veic �r�jo sadarb�bas 
partneru organiz�tos kursos, 20% uz��mumu ar apm�c�bu nodarbojas uz��muma speci�listi. 
5% uz��mumu uzskata, ka IT apm�c�bas uz��mum� nav nepieciešama. 
 
Inform�cijas sabiedr�ba un datorzin�šanas 

Inform�cijas sabiedr�bas veidošana nav iedom�jama bez pietiekam�m datorzin�šan�m. 
P�t�jum� noskaidrots, ka 70% str�d�jošo neb�s pietiekamu datorprasmju, lai pilnv�rt�gi 
iek�autos inform�cijas sabiedr�b� un izmantotu IT ne tikai darbaviet�, bet ar� person�gaj� un 
sabiedriskaj� dz�v�, sazi�� ar pašvald�bu, valsts iest�d�m un komercstrukt�r�m. Ta	u 
str�d�jošie veido tikai da�u no visas sabiedr�bas un sp�ja izmantot IT k��st arvien svar�g�ka 
ikvienam, praktiski neatkar�gi no vecuma, nodarbošan�s vai dz�vesvietas. 
Pašvald�bas un uz��mumi ieg�st no t�, ka ce�as sabiedr�bas informatiz�cijas un IT l�menis, jo 
rodas iesp�jas efekt�v�k sniegt esošos un pied�v�t jaunus pakalpojumus l�t�k� un �rt�k� 
veid�, uzlabojas invest�ciju vides nov�rt�jums. B�tu nepieciešams p�rliecin�t uz��mumu 
vad�t�jus par š� apgalvojuma patiesumu un censties to veicin�t dz�v�. K� praktiski so�i šaj� 
virzien� b�tu visos tehnikas un programmnodrošin�juma invest�ciju projektos paredz�t 
atbilstošo apm�c�bu saviem darbiniekiem. 
EQUAL projekta ietvaros paredz�ta apm�c�ba tikai vienai soci�lajai grupai – 
bezdarbniekiem. Lai apm�c�tu ar� p�r�jos Latvijas iedz�vot�jus, j�mekl� jaunas finans�juma 
iesp�jas. P�c apm�c�bas beig�m tiks izsniegti sertifik�ti par kursu pabeigšanu. B�tu j�pan�k, 
lai šie sertifik�ti ieg�st labu atpaz�stam�bu un garant� labu apm�c�bas kvalit�ti. Sertifik�ti 
kalpotu, ar� k� papildus motiv�cija kursus veiksm�gi pabeigt un �autu viegl�k atrast darbu. 
Ar pilnu p�t�juma saturu varat iepaz�ties LIKTA m�jas lap� www.likta.lv/presei.  
 
Par LIKTA. LIKTA – profesion�la nevalstiska organiz�cija, kas izveidota 1998. gad� un kuras m�r�is ir 
veicin�t inform�cijas sabiedr�bas izveidi un IKT nozares att�st�bu Latvij�. Plaš�ka inform�cija www.litta.lv 
 
Kontaktpersona: M�ra J�kobsone, tel. 7311821 


